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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Gestao e Governo Digital
Sé&o Paulo Previdéncia - SPPREV
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Gestao e Governo Digital

ORGAOS

Quantidade

1 |Séao Paulo Previdéncia - SPPREV 1796

Total:| 1796

Total por Orgédo
2000 100.00 %
1500 -
1000 -

500

Tipo de Manifestacéo



Tipo Quantidade

Denuncia 61
Elogio 2
Qutros 68
Reclamacéo 551
Solicitacdo de Informagéo 1109
Sugestao 5

Total: 1796

Total por Tipo

61.75 % [ Dendncia

Elogio

Il Outros

Il Reclamagéo
0.28 % Solicitaggo de Informagéo
// Il Sugestéo
e 3.40 %
v 0.11 %
30.68 % '3.79 %

Forma de Contato

Tipo de . . A .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 1 1 59 0 61
Elogio 0 0 0 0 2 0 2
QOutros 0 0 0 0 68 0 68
Reclamacéo 0 0 0 1 550 0 551
Solicitagéo de 0 0 22 2 1084 1 1109
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 5 0 5
Total 0 0 23 4 1768 1 1796







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
98.44 % 0.22 % Il CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE

\ ‘ \// 1.28 %

0.06 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Atendimento 0 0 0 2 1 1 4
Patrimbnio 0 0 0 0 1 0 1
publico
Posicionament 34 1 0 9 915 0 959
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Total 34 1 0 11 917 1 964







Tema Geral

Atendimento

Patriménio publico

. Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)

99.48 % -
— 041 %
0.10 %
Concluséo
Tipo de Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manggsta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente aoc:ugg ou Em Total
¢ 9 Analise
Dendncia 16 4 12 0 27 2 61
Elogio 1 0 0 0 1 0 2
Outros 0 0 0 0 68 0 68
Reclamag 4 1 6 0 540 0 551
ao
Solicitaga 105 21 757 2 196 28 1109
ode
Informaca
o
Sugestao 1 0 0 0 4 0 5
Total 127 26 775 2 836 30 1796




Concluséao

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO

. 4315% B IMPROCEDENTE
' BN ENCERRADA
0.11 % 1.45 % PARCIALMENTE

‘ I SOLUCIONADA
\ 7.07 %

46.55 % 1.67 %



