
Relatório - Manifestação

Tipo de Manifestação

Secretaria de Gestão e Governo Digital

São Paulo Previdência - SPPREV

Período: 01/01/2020 a 31/12/2020

ÓRGÃOS

Quantidade

1 São Paulo Previdência - SPPREV 1796

Total: 1796

Secretaria de Gestão e Governo Digital

18/04/2023 03:33 PM



Tipo Quantidade

Denúncia 61

Elogio 2

Outros 68

Reclamação 551

Solicitação de Informação 1109

Sugestão 5

Total: 1796

Forma de Contato 

Tipo  de 
Manifestação Presencial Telefone Email Correspondência Sistema Outros Total

Denúncia 0 0 1 1 59 0 61

Elogio 0 0 0 0 2 0 2

Outros 0 0 0 0 68 0 68

Reclamação 0 0 0 1 550 0 551

Solicitação de 
Informação

0 0 22 2 1084 1 1109

Sugestão 0 0 0 0 5 0 5

Total 0 0 23 4 1768 1 1796





Tema Geral

Tema Geral Denúncia Elogio Outro Reclamação Informação Sugestão Total

Atendimento 0 0 0 2 1 1 4

Patrimônio 
público

0 0 0 0 1 0 1

Posicionament
os técnicos 

(parecer/laudo/
relatório/certidã

o) 

34 1 0 9 915 0 959

Total 34 1 0 11 917 1 964





Tipo de 
Manifesta

ção
Solucionada Solucionada 

Parcialmente Encerrada Improcedente
Encaminhada 

a outro 
Órgão

Em 
andamento 

ou Em 
Análise

Total

Denúncia 16 4 12 0 27 2 61

Elogio 1 0 0 0 1 0 2

Outros 0 0 0 0 68 0 68

Reclamaç
ão

4 1 6 0 540 0 551

Solicitaçã
o de 

Informaçã
o

105 21 757 2 196 28 1109

Sugestão 1 0 0 0 4 0 5

Total 127 26 775 2 836 30 1796

Conclusão




