
Relatório - Manifestação

Tipo de Manifestação

Secretaria de Gestão e Governo Digital

São Paulo Previdência - SPPREV

Período: 01/01/2021 a 31/12/2021

ÓRGÃOS

Quantidade

1 São Paulo Previdência - SPPREV 7828

Total: 7828

Secretaria de Gestão e Governo Digital

18/04/2023 03:33 PM



Tipo Quantidade

Denúncia 107

Elogio 3

Outros 83

Reclamação 4531

Solicitação de Informação 3089

Sugestão 15

Total: 7828

Forma de Contato 

Tipo  de 
Manifestação Presencial Telefone Email Correspondência Sistema Outros Total

Denúncia 0 0 2 1 104 0 107

Elogio 0 0 0 0 3 0 3

Outros 0 0 0 0 83 0 83

Reclamação 0 0 19 0 4512 0 4531

Solicitação de 
Informação

0 0 31 5 3053 0 3089

Sugestão 0 0 0 0 15 0 15

Total 0 0 52 6 7770 0 7828





Tema Geral

Tema Geral Denúncia Elogio Outro Reclamação Informação Sugestão Total

Atendimento 4 1 5 149 801 6 966

Comunicação 0 0 0 0 1 0 1

Patrimônio 
público

0 0 0 0 5 1 6

Posicionament
os técnicos 

(parecer/laudo/
relatório/certidã

o) 

66 0 0 19 2114 4 2203

Procedimentos 0 0 1 0 0 0 1

Total 70 1 6 168 2921 11 3177





Tipo de 
Manifesta

ção
Solucionada Solucionada 

Parcialmente Encerrada Improcedente
Encaminhada 

a outro 
Órgão

Em 
andamento 

ou Em 
Análise

Total

Denúncia 27 4 32 0 37 7 107

Elogio 1 0 0 0 2 0 3

Outros 1 0 4 1 77 0 83

Reclamaç
ão

14 2 151 0 4364 0 4531

Solicitaçã
o de 

Informaçã
o

289 61 2482 23 170 64 3089

Sugestão 2 0 8 0 4 1 15

Total 334 67 2677 24 4654 72 7828

Conclusão




