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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Gestao e Governo Digital
Sé&o Paulo Previdéncia - SPPREV
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Gestao e Governo Digital

ORGAOS

Quantidade
1 |Séao Paulo Previdéncia - SPPREV 3906

Total:| 3906

Total por Orgédo
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Tipo de Manifestacéo



Tipo Quantidade
Denuncia 121
Elogio 5
Outros 58
Reclamacéo 1433
Solicitacdo de Informagéo 2279
Sugestao 10
Total: 3906
Total por Tipo
58.35 % I Dentncia
Elogio
Il Outros
Il Reclamagéo
0.26 % Solicitaggo de Informagéo
y Il Sugestéo
e 3.10 %
N 0.13%

S

36.69 % '1.48 %

Forma de Contato

Tipo de . . A .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 0 0 121 0 121
Elogio 0 0 0 0 5 0 5
QOutros 0 0 0 0 58 0 58
Reclamacéo 1 0 12 0 1420 0 1433
Solicitagéo de 43 1 35 3 2194 3 2279
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 10 0 10
Total 44 1 47 3 3808 3 3906







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA

97.49 % 0.08 % I CORRESPONDENCIA

Il PRESENCIAL

//1_13% EMAIL

| % Il TELEFONE
\ N\ 1.20 %

. -0.03%
'0.08 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Atendimento 15 1 11 674 617 2 1320
Comunicagao 0 0 0 2 0 0 2
Patrimbnio 1 0 0 0 3 0 4
publico
Posicionament 51 2 1 35 1488 0 1577
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 2 0 0 2 7 0 11
Total 69 3 12 713 2115 2 2914







Tema Geral

I Atendimento

Comunicagéo

[l Patriménio publico

. Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)

Procedimentos

0.14 %, /ST—5412 %
0.07 %
0.38 %
4530%
Concluséo
Tipo de Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manggsta Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente aoc:ugg ou Em Total
¢ 9 Analise
Dendncia 23 7 36 0 52 3 121
Elogio 1 0 2 0 2 0 5
Outros 2 0 10 0 46 0 58
Reclamag 54 2 645 0 721 11 1433
ao
Solicitaga 283 26 1756 13 164 37 2279
ode
Informaca
o
Sugestao 0 0 2 0 8 0 10
Total 363 35 2451 13 993 51 3906




Concluséao

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO

62.75 % 0.90 % I IMPROCEDENTE
p I ENCERRADA
999 % PARCIALMENTE

Il SOLUCIONADA
1.31 %

0.33 %/ 25.42 %



