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SAO PAULO PREVIDENCIA

Comunicado DRS-1, de 15-1-2021

Disciplina a recepgéao virtual dos pedidos de habilitacdo de
pensdo e de liberacdo de pagamento civil e militar e de
outros expedientes e fluxos que vierem a ser disciplinados
posteriormente para o atendimento virtual de expedientes.

A Diretoria de Relacionamento com o Segurado (DRS), 6rgdo integrante da
Diretoria Executiva da SPPREV expede o presente comunicado em atencdo ao
artigo 28 da Portaria 129, de 23-03-2020, publicada no Diario Oficial do Estado
em 24-03- 2020, secdao |, pagina 14.

1. Considerando a urgente e excepcional necessidade de isolarem servidores
de seu publico, a fim de se preservar vidas humanas em face da Decretacdo de
Pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19) pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS),

2. Considerando a obrigagdo de maximizar a prestacdo de servicos a
populacao por via dos meios virtuais que dispensem o atendimento presencial,
conforme inciso Il do artigo 2°, e demais normas do Decreto Estadual 64.864,
de 16-03-2020,

3. Considerando as demais instru¢des do Decreto Estadual 64.879, de 20-03-
2020, que reconhece o estado de calamidade publica, decorrente da pandemia
do COVID-19, que atinge o Estado de Sao Paulo,

4. Considerando os principios da continuidade do servigo publico, do interesse
publico, da eficiéncia e reserva do possivel, diante de um cenario excepcional
de dréastica reducdo de recursos no atendimento em prol da preservacao da
salde publica e de vidas humanas,

Comunica aos usuarios dos servi¢cos essenciais:

1 - O atendimento ao publico da Sao Paulo Previdéncia -SPPREV se reservara
ao atendimento de habilitacdes de pensfes civis e militares e de pedidos de
liberacdo de pagamento retido o qual sera realizado, preferencialmente, por
meio da Internet, restando o meio presencial como alternativa excepcional



aqueles que declararem impossibilidade de utilizagdo dos meios eletrbnicos
disponiveis.

2 - O requerente ou representante legal da pessoa interessada devera solicitar
0 protocolo de atendimento virtual por meio do Teleatendimento da Autarquia,
por meio dos telefones 0800 777 7738 ou (11) 2810-7050.

a) Por meio deste contato, o interessado recebera orientacdes que direcionara
a sua demanda para o endereco eletronico informado pelo Teleatendimento;

b) Todas as mensagens enviadas deverdo mencionar no titulo o nimero do
protocolo informado pelo Teleatendimento e o respectivo assunto;

c) O atendimento da autarquia fica condicionado ao recebimento do e-mail
enviado por parte da pessoa interessada ao enderecgo eletronico informado
pelo Teleatendimento.

3 - Sao deveres do requerente ou representante da pessoa interessada:

a) Observar quais os documentos constam obrigatérios para tramitacdo de sua
demanda constante previsao no site da SPPREV (http://www.spprev.sp.gov.br);

b) Enviar o requerimento correspondente de habilitacdo para recebimento de
pensdo por morte e/ou de liberagdo de pagamento retido preenchidos e
assinados por quem de direito no formato “PDF” facultado segregar em mais de
um arquivo, respeitando limite de 8 Megabytes, devendo ser enviado de forma
separado dos documentos obrigatérios contemplados na alinea c, a seguir;

c) Providenciar a correta anexacdo dos arquivos contendo as documentacdes
comprobatérias em formato “.PDF”, facultado segregar em mais de um arquivo,
respeitando o limite de 8 Megabytes;

d) Prover sempre que requisitado e preferencialmente a digitalizacdo dos
documentos de identidade originais em arquivo “PDF ou formato que melhor
facilite a afericdo da autenticidade destes termos ou, subsidiariamente, quando
autorizado, pela digitalizacdo da copia destes documentos de identidade desde
que valido e apto a comprovar a assinatura para atestar os demais elementos;

e) Prestar declaracdo de préprio punho no ato de envio da mensagem que
“possui ciéncia do Comunicado DRS 1/2021, respondendo sob as penas da lei
sobre os elementos encaminhados e que agira de boa-fé e cooperara sempre
que solicitado pela Administracdo, em especial que apés cessado o estado de
calamidade publica, entregara pessoalmente os documentos originais
encaminhados virtualmente, quando solicitado pela SPPREV, para fins de
validacdo e de regularizagdo do procedimento administrativo concessorio, o
qual serd submetido a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sédo
Paulo".

3.1 - A ndo observancia do disposto neste item implicara o ndo conhecimento
do pedido de pensdao pretendido ou na manutencdo de cessacdo do
pagamento retido que se pleiteia ser liberado.

4 - Nao sera necessaria a prévia solicitacdo de protocolo inicial de atendimento
para os casos de: a) Apresentacdo de documento exigido formalmente pela
SPPREV; b) Apresentacdo de documentos para o Processo de Pensdo em


http://www.spprev.sp.gov.br/

curso; c) Para os demais fluxos de atendimentos, salvo previsado futura da
SPPREV.

4.1 - Quando se tratarem de documentos solicitados como complementares a
um pedido ja realizado pelo solicitante, o conteudo devera ser anexado em e-
mail direcionado ao endereco eletrénico fornecido pelo Teleatendimento,
mencionando no titulo da mensagem o numero de seu protocolo inicial do
Teleatendimento, referido no item 2, acompanhado de sucinta explicacdo
guando for o caso.

4.2 - As diretorias de beneficios civil e militar poderdo demandar outros termos
aos interessados por via do endereco eletrdnico institucional das &reas
técnicas.

4.3 - As mensagens tratadas pelos paragrafos anteriores deverdo sempre ser
precedidas pelo registro de protocolo de "recebimento de documentos” pelo
setor de atendimento.

4.4 - Normas complementares poderdo ser divulgadas no site da SPPREV
(http://www.spprev.sp.gov.br) para tratamento das previsdbes deste
comunicado, inclusive da extensao destes procedimentos para outros tipos de
expedientes. 5 - O solicitante recebera mensagem com a copia do protocolo
oficial por e-mail, que podera ser obtido também junto ao Teleatendimento da
Autarquia.

6 - Em qualquer caso, a SAO PAULO PREVIDENCIA podera solicitar aos
interessados a apresentacdo dos documentos pelo meio presencial em suas
unidades de atendimento, sempre que ndo puder comprovar a autenticidade
dos elementos, sob pena de indeferimento do pedido de pensao por morte ou
suspensao/ manutencao do pedido de liberacdo de pagamento em tramite, sem
prejuizo de apurar e denunciar as penalidades sob a eventual fraude cometida.

7 - Este Comunicado entra em vigor a partir da data de sua publicacao,
condicionada sua vigéncia pelo teor da Portaria SPPREV 129 de 23-03-2020.



