INFORMATIVO GPR JULHO/2017

RELATORIO DE MANUTENCAO FOLHA MES DE COMPETENCIA

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS PAGOS NA FOLHA

Quantidade de beneficiarios pagos na Folha de Pagamento e valor bruto total.

28:  144.859 Beneficiarios Valor Bruto R$ 2.008.951.276,06 9 Pgtos. 07 e 18/08/2017

Aposentadoria;
978.339.097,11 ;

Aposentadoria;
254917 ; 57%

49%
|natividade; Inatividade;
59.415; 13% Pensao Militar; 472.758.096,14 ;
. 0
Pensao Militar; 187'5330'/791’30 ’ 24%
. 0
37.999 ;9% Pensao Civil; Pens&o Civil;
92.528 ; 21% 370.319.291,51 ;
18%
Fonte: Relatérios de Fechamento das Folhas de Pagamento — ‘Resumo Geral por Entidade’.
LANCAMENTO SIAFEM CERTIDOES
Valores registrados pela SPPREV como despesa previdenciaria. HO M OL OGADAS
Valores contabilizados Valor Bruto: R$ 2.481.186.367,76 * | 1037 Nimero de Certides de Tempo
iulho de 2017: de Contribuicdo homologadas
emju ’ * Incluindo Compensagao Previdenciaria e Salario Familia. no més de julho de 2017.

QUANTIDADE DE NOVOS BENEFICIOS INCLUIDOS EM FOLHA

Apresenta o total de novas concessoes e de novas inclusdes para o tipo de beneficio, considerando as concessdes por valor estimado.
B Qtd. Novas Concessdes ®Qtd. Novas Inclusdes

1500 1.418
1.000
500 392 399 216
- . Bl ° @
Aposentadoria Inatividade Penséo Civil Penséo Militar
2 425 Novas C,or]cess()es 41 Novas In_c.IEJ.sﬁes Fonte: Qerador de Relatérios > Comparativo da folha
de beneficios de beneficiarios por periodo / Valores (06> 072017).

QUANTIDADE DE ATIVACOES / SUSPENSOES E EXTINCOES

Apresenta o total de ativacdes e suspensdes no periodo e, também, a quantidade de beneficiarios extintos.

Ativagcdes e Suspensbes Extincdes

Obito Sistema;

Ativacdes INIIIININGNGNGNGNN 672 641 : 55%

Outras Extin¢oes;

121 ; 10%
Sipnses b Obito SISOBI; Obito SEADE;
53 ;4% 360 ; 31%
il RS AUEDRIEL = Lol SRS o) Fonte: Gerador de Relatdrios > Relatério de Extingdes por Periodo. ‘Outras

Recadastramento do periodo; 1.2.1 Extintos e

Suspensos no Periodo Vigente. Extingdes’ sdo os extintos por motivo diferente de dbito.




INFORMATIVO GPR JULHO/2017 £\

RELATORIO DE MANUTENCAO FOLHA MES DE COMPETENCIA

RECADASTRAMENTOS

Apresenta o total de recadastramentos por tipo de beneficio e também o resumo por origem do recadastramento.

TOTAL 36.960 RECADASTRAMENTOS CONCLUIDOS

Recadastramentos Concluidos A Resumo - Origem do Recadastramento

Presencial / Domiciliar
3.509
9%

Aposentadoria EEEEEE———  20.505
Inatividade = 5.083 Agéncia Bancaria
P 50 Civil 33.451
ensdo Civil mmmmm 8.141 91%
Pensao Militar mm 3.231

Fonte 1: Gerador de Relatorios > 'Relatério Recadastramento Mensal - Banco do Brasil' ( 01 a 31/07/2017 ) ;
Fonte 2: Gerador de Relatérios > 'Quantidade de Recadastramentos por Periodo — SIGEPREV* ( 01/07/2017 ).

BENEFICIARIOS POR GENERO GEOLOCALIZACAO

Porcentagem de beneficiarios por género e tipo de beneficio. Porcentagem de beneficiarios divididos pela geolocalizacao.
dos beneficiarios residem no Estado de S&o Paulo.

Total Geral s )
’ GRANDES CIDADES / MUNICIPIOS - SP
70%

SAO PAULO = 2/ 06%
CAMPINAS mm 2 99%

Feminino mMasculino

SOROCABA m 2,11%
. . GUARULHOS m 2,01%
Aposentadoria Inatividade RIBEIRAO PRETO m 1.95%
SAO JOSE DO RIO PRETO ® 1,68%
78% ‘ 22% 96% 4% SANTOS ®m 1,64%
BAURU ®m 1,64%
SANTO ANDRE ® 1,24%
~ o 5 . TAUBATE ® 1,19%
Pensao Civil Pensao Militar MOGI DAS CRUZES & 1,17%
SAO BERNARDO DO CAMPO & 1,12%
o ‘ 21% 94% R . SAO JOSE DOS CAMPOS & 1,09%
PRESIDENTE PRUDENTE & 1,07%

|

ARARAQUARA 1,05%

Fonte: Banco de dados do SIGEPREV - BI.

QUANTIDADE DE ACESSOS NO AUTOATENDIMENTO POR DIA

Quantidade de acessos no autoatendimento do SIGEPREV, considerando que um beneficiario pode ter acessado mais de uma vez.

Periodo: de 01 a 31JUL2017.
TOTAL 265.856 ACESSOS ; Fs:llt?a:cl)?;ar?co d: dados do SIGEPREV.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

PORCENTAGEM DE BENEFICIARIOS QUE ACESSARAM O AUTOATENDIMENTO AO MENOS UMA VEZ EM JUL/17:

22% Aposentadoria 52% Inatividade 10% Penséao Civil 21% Penséo Militar
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ATUALIZACOES RECENTES

Relacao de tasks que atualizaram/ajustaram o SIGEPREV.

* TASK 35835 - Ficha Financeira Complementar - Alteracédo Salario de Contribuicao;
4 + TASK 41118 — COMPREV - Ajuste Relatério Cadastro de Requerimentos;

* TASK 41226 — Recadastramento — Ajuste Visualizagdo de Histérico Lupa;

* TASK 41236 - VTC — Ajuste para Carregar Dia de Eventual.

TICKETS DE PRODUCAO POR CATEGORIA

Dados extraidos do Help360, considerando os tickets de produgao do més de julho de 2017.

Aposentadoria I 32,1%
Cadastro I 20,5%
Folha de Pagamento I 17,4%
Penséo Civil I 7,2%
Arrecadacdo I 5 1%
Inatividade I 5 1%
Pensdo Militar I 4,8%
Parametrizagdo Folha I 3,1%
GED ml 1,7%
Comprev HE 1,4%
Bl M 0,7%
Acessos SIGEPREV M 0,7%
DIRF 1 0,3%

TEMPO DE ATENDIMENTO (SOLUCAO) TICKETS PRODUCAO

Dados extraidos do Help360, considerando os tickets de producdo dos trés ultimos meses.

100%
—4— Atendidos em até 24 horas

90%

° —&@— Atendidos em até 48 horas

0, 0,
80% 72 0% 75,2% 74.8% Atendidos em até 72 horas
70% ¢ —¥=— Atendidos em mais de 72 horas
60%
50% + 70% em até 24 HORAS
40%
30% O célculo para essa medicéo
considera o tempo entre a
16,1% o

20% 1179 15:0% data de criag&o e a data da
. 8’6?/0\%0 — Ultima modificacdo. Ou seja,

’ 3.3% #4,:',)%”’ 7.7% inclui o tempo de verificagéo

*= . —x 2:4% do Suporte SPPREV.

0%
mai/l7 jun/17 jul/1z 3




