INFORMATIVO GPR NOVEMBRO/2017

RELATORIO DE MANUTENCAO FOLHA MES DE COMPETENCIA

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS PAGOS NA FOLHA

Quantidade de beneficiarios pagos na Folha de Pagamento e valor bruto total.

¢®:  146.605 Beneficiarios Valor Bruto R$ 2.006.486.783,85 9 Pgto. 07/12/2017
FOLHA PR: data PG.: 18/12/2017 | 5.801 beneficiarios | Valor Bruto R$ 123.251.980,58

Aposentadoria; Aposentadoria;

257.548 ; 58% 984.418.425,12 ;

49%
Inatividade; Pens3o Militar: Inatividade;
59.973; 13% 184.486.321 32’ . 473.215.688,02 ;
Penséo Militar; ’ 90'/ e 24%
37.731; 8% ’
Pensao Civil; Pensao Civil;
91.353; 21% 364.366.349,39 ;
18%
Fonte: Relatérios de Fechamento das Folhas de Pagamento — ‘Resumo Geral por Entidade’.
LANCAMENTO SIAFEM CERTIDOES
Valores registrados pela SPPREV como despesa previdenciaria. HO M OL OGADAS
Valores contabilizados Valor Bruto: R$ 2.674.454.247,34 * ) 1086 Nimero de Certides de Tempo
bro de 2017 de Contribuicdo homologadas
e€m novem : * Incluindo Compensacao Previdenciaria e Salario Familia. no més de novembro de 2017.

QUANTIDADE DE NOVOS BENEFICIOS INCLUIDOS EM FOLHA

Apresenta o total de novas concessoes e de novas inclusdes para o tipo de beneficio, considerando a inclusdo em folha de pagamento.
B Qtd. Novas Concessfes ®Qtd. Novas Incluses

1.500 1.330
1.000
500 309
144 117
10 4
o — . —
Aposentadoria Inatividade Penséo Civil Pensé&o Militar
1.900 Novas Concessbes 14 Novas Inclusbes Fonte: Gerador de Relatérios > Comparativo da folha
. de beneficios de beneficiarios por periodo / Valores (10> 112017).

QUANTIDADE DE ATIVACOES / SUSPENSOES E EXTINCOES

Apresenta o total de ativacdes e suspensdes no periodo e, também, a quantidade de beneficiarios extintos.

Ativacdes e Suspensobes Extincbes TOTAL: 1.002
VAcH Obito Sistema; Outras Extingoes;
Ativacoes I 1.820 557+ 550 117 : 12%
nstes NN /. . .
Suspensoes 4.366 Obito SISOBI: Obito SEADE:
37 ;4% 291 ; 29%
OIS (MR EHAINOE AUGIITE S dlil AEEEES ROy Fonte: Gerador de Relatérios > Relatério de Extingdes por Periodo.

Recadastramento do periodo; 1.2.1 Extintos e

Suspensos no Periodo Vigente. Obs.: ‘Outras Extingdes’ sdo os extintos por motivo diferente de dbito.
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RECADASTRAMENTOS

Apresenta o total de recadastramentos por tipo de beneficio e também o resumo por origem do recadastramento.

TOTAL 34.752 RECADASTRAMENTOS CONCLUIDOS

Recadastramentos Concluidos ’ Resumo - Origem do Recadastramento

Aposentadoria GG 10.185

Agéncia Bancaria Presencial / Domiciliar

Inatnwda_dt.a 5.206 31.588 3.164
Penséo Civil mmmmm 7.319 91% 9%
Penséo Militar mm 3.042
Fonte 1: Gerador de Relatorios > 'Relatério Recadastramento Mensal - Banco do Brasil' ( 01 a 30/11/2017 ) ;
Fonte 2: Gerador de Relatérios > 'Quantidade de Recadastramentos por Periodo — SIGEPREV* ( 01/11/2017 ).
BENEFICIARIOS POR GENERO GEOLOCALIZACAO
Porcentagem de beneficiarios por género e tipo de beneficio. Porcentagem de beneficiarios divididos pela geolocalizacao.
dos beneficiarios residem no Estado de S&o Paulo.
Total Geral s )
0 GRANDES CIDADES / MUNICIPIOS - SP
70%

SAO PAULO = 2/ 00%
CAMPINAS = 298%

SOROCABA m 2,12%

GUARULHOS = 2,02%

Feminino mMasculino

Aposentadoria Inatividade RIBEIRAO PRETO m 1.94%
SAO JOSE DO RIO PRETO ®m 1,68%

78% ‘ 22% 96% 4% BAURU m 1,64%
SANTOS ®m 1,64%

SANTO ANDRE & 1,25%

~ o 5 . TAUBATE 1 1,20%
Pensao Civil Pensao Militar MOGI DAS CRUZES & 1.17%
SAO BERNARDO DO CAMPO 1 1,12%

o ‘ 21% 94% R . SAO JOSE DOS CAMPOS 1 1,10%
PRESIDENTE PRUDENTE & 1,07%

ARARAQUARA 1 1,04%

Fonte: Banco de dados do SIGEPREV - BI.

QUANTIDADE DE ACESSOS NO AUTOATENDIMENTO POR DIA

Quantidade de acessos no autoatendimento do SIGEPREV, considerando que um beneficiario pode ter acessado mais de uma vez.

Periodo: de 01 a 30NOV2017.
TOTAL 226.991 ACESSOS ; Fs:llt?a:cl)?;ar?co d: dados do SIGEPREV.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

PORCENTAGEM DE BENEFICIARIOS QUE ACESSARAM O AUTOATENDIMENTO AO MENOS UMA VEZ EM NOV/17:

22% Aposentadoria 50% Inatividade 10% Penséao Civil 20% Penséo Militar
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ATUALIZACOES RECENTES

Relacao de tasks que atualizaram/ajustaram o SIGEPREV.

* TASK 30277 — Complementacédo e Melhorias no Ementério de Rubricas;

2 .

TASK 44139 - Ajuste VTC - Trava para Nao Gravar Valores Incompativeis.

TICKETS DE PRODUCAO POR CATEGORIA

Dados extraidos do Help360, considerando os tickets de producao do més de novembro de 2017.

Aposentadoria
Folha de Pagamento
Cadastro

Extingao

Pensdo Civil
Acessos SIGEPREV
Pensdo Militar
Inatividade
Arrecadacdo

BI

GED

Comprev
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Autoatendimento
Consignatarias
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TEMPO DE ATENDIMENTO (SOLUCAO) TICKETS PRODUCAO

Dados extraidos do Help360, considerando os tickets de producdo dos trés ultimos meses.

100%
—4— Atendidos em até 24 horas
0,
0% —&— Atendidos em até 48 horas
79%
80% 77O/L 76% — Atendidos em até 72 horas
70% == Atendidos em mais de 72 horas
60%
50% + 75% em até 24 HORAS
40%
30% . O calculo para essa medicédo
23.@\12%‘ considera o tempo entre a
20% 15% data de criagéo e a data da
1000 ultima modificagéo. Ou seja,
’ 3% 3% inclui o tempo de verificagao
0% . H—2% =K 3% do Suporte SPPREV.
0 a4 U70
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