*Tarefa Adicional* - Atendimento de Exigéncias

Clique no icone da tarefa disponivel para processamento, conforme destacado a seguir:

TAREFAS

Dados do Atendimento
Data do Requerimento de

o .

Aposentadoria: 26/02/2016 N¢° Protocolo:

Solicitagédo: Aposentadoria Novo

Tipo Solicitante: Servidor N? Processo:

Cpf Solicitante: Nome Solicitante:
N° Validacdo de Tempo de
Contribuicdo:

Dados do Servidor/Ex-Servidor

CPF Servidor:

Nome: Sexo:

Mat./RS/RF/RE do Servidor: Data Nascimento:

PROFESSOR EDUCACAD BASICA II - 07-06409-001-8-01-E-08-21-LEG .
- Data Ingresso Servigo
Fungao: g -
K.-, Publico:

Atalhos Uteis
&4
e | e Wisualizar = Ef
- d ‘ P N Observagles W/

Lista de Tarefas do Fluxo
Status Tarefa Data Perfil

Cadastrar Processo 26/02/2016 08:40:46

]

. URH. EDU. ATEND

Anexar Documento ao PAS 26/02/2016 08:43:30

]

. URH. EDU. PROT

Andlise de Processo Diretor 26/02/2016 08:44:08

]

. URH. EDU. RUBRICA
Digitalizacdo 26/02/2016 08:44:56 P. ADMAPO
Composicdo de Rubricas 26/02/2016 08:46:07 F. URH. EDU. RUBRICA
Conferéncia Técnica Preliminar 26/02/2016 08:50:42 DBS SCA ANALISTA

Atendimento de Exigéncias 26/02/2016 08:55:03 DBS SCA ANALISTA

I((((((

v Tarefa finalizada.

% Tarefa disponivel para processamento.

"% Tarefa disponivel para processamento de outro usuario.
® Tarefa ndo disponivel.

@ Tarefa cancelada.

Esta tarefa consiste em atender as exigéncias solicitadas na tarefa “Composicéao de
Rubricas” e/ou na tarefa “Conferéncia Técnica Preliminar”.



A tela “Atendimento de Exigéncias” se abrira, conforme a seguir:

No campo “Redacdo Despacho”, os botdes “Manifestagdo Técnica - Exigéncia
para Composi¢éo de Rubricas” e “Manifestacdo Técnica - Exigéncia Requisitos de
Aposentadoria” servem para visualizar a exigéncia solicitada.

O botéo “Retorno de Exigéncia” deve ser utilizado para inserir a mensagem de
despacho de retorno, quando a exigéncia tiver sido cumprida.

De acordo com o caso, selecione o caminho que o protocolo devera seguir.
Existem duas possibilidades

Cligue no botao “Formalizar”’. Depois, confirme a solicitagdo no botdo “OK”,
seguido da mensagem de sucesso. Clique novamente no botdo “OK”.

Atendimento de Exigéndas
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Dados pessoais do Servidor / Ex-Servidor

Data do Requerimento

0 .
de Aposentadoria: 26/02/2016 N° Protocolo:
Solicitagdo: Aposentadoria Movo Sexo: Feminino
Tipo Solicitante: Servidor N° Processo:
Cpf Solicitante: Nome Solicitante:
CPF Servidor: Nome:
Mat./RS/RF/RE do Data Nascimento: 21/11/1957
Servidor:
PV: 01
PROFESSOR EDUCACAO BASICA II - 07-056409-001-8-01-E- Data I Servi
- . . a Ingresso Servigo
Funcdo: L piblico: 19/08/1980
08-21-LEG
N° Processo PAS: 121212 Datade Aberturade 5,501
Fluxo:
N° Validacdo de Tempo 003
de Contribuicéo: ‘
Despacho
O\ Manifestacdo Técnica - Exigéncia Anidlise de Rubricas
Q Manifestacao Técnica - Exigéncia Requisitos de Aposentadoria
Q, Retormno de Exigéncia v
10.12.204.50 diz:

Confima a formalizagdo dessa tarefa?
Selecione o caminho que o protocolo deve seguir a partir de agora:

-.:. Cancelar
(Rl Cadastrar Processo n
Exigéncia Cumprida - Retornar & SPPREV ‘

/ Operacéo realizada com sucesso.

| Voltar || Formalizar |

Para emissdo de uma nova VTC, ir para a tarefa "Cadastrar Processo” e, apos a finalizacdo da nova VTC,
importar seus dados para o fluxo de Aposentadoria atraves do botdo "Importar"



IMPORTANTE: A partir de fevereiro/2017 nas tratativas da tarefa "Atendimento de
Exigéncia", ndo sera mais possivel realizar o cancelamento do protocolo de
“Aposentadoria Novo” em andamento, pois com a opcdo de “Importar” o sistema
permitira a abertura de um novo fluxo de Validacdo de Tempo de Contribuicdo (VTC),
mesmo com o fluxo de “Aposentadoria Novo” em andamento. Possibilitando assim,
importar as informacgdes da nova Validacdo de Tempo de Contribuicdo (VTC), no fluxo
de “Aposentadoria Novo”.

Somente é possivel abertura de um novo fluxo de “Validagdo de Tempo de Contribuicao
(VTC) 7, se o fluxo de “Aposentadoria Novo”, estiver na tarefa “Cadastrar Processo”.



O link de despacho “Manifestagdo Técnica - Exigéncia para Composicado de
Rubricas” apresentara a exigéncia que se originou na tarefa “Composicao de Rubricas”,
e que devera ser cumprida para prosseguir com o tramite. Veja a ilustragédo abaixo:

Manifestagdo Técnica - Exigéncia Andlise de Ribricas

SPPREV

NOME:
RS/RE/Matricula:

Assunto
<] Documentos do Processo
B<] Outros

Para atendimento do requerimento de aposentadoria, solicitamos que sejam anexados ao processo 0s
documentos faltantes a seguir especificados de acordo com a portaria SPPREV n° 25 de 27 janeiro de
2012, para prosseguimento do tramite.

SAO PAULO, 26 de Fevereiro de 2016

NOME EXEMPLO

O botdo “Manifestacéo Técnica - Exigéncia Requisitos de Aposentadoria” apresentara a
exigéncia que se originou na tarefa “Conferéncia Técnica Preliminar”, e que devera ser
cumprida para prosseguir com o tramite. Veja a ilustracéo abaixo:

Manifestacdo Técnica - Exigéncia Requisitos de Aposentadoria

SPPREV

NOME:
RS/RE/Matricula:

Assunto
[X] Calculo de Tempo
<] Documentagio

Para atendimento do requerimento de aposentadoria, solicitamos que sejam anexados ao processo 0s
documentos faltantes a seguir especificados de acordo com a portaria SPPREV n® 25 de 27 janeiro de
2012, para prosseguimento do tramite.

SAO PAULO, 26 de Fevereiro de 2016

NOME EXEMPLO



O link de despacho “Retorno de Exigéncia” abrira uma tela para inserir o
despacho do cumprimento da exigéncia. Siga as orientacdes abaixo:

1. Digite as informacgdes pertinentes a exigéncia atendida.

2. Depois de editar o campo “Texto”, clique no botao “Gravar”.

3. Os botdes “Visualizar Documento” e “Assinar” surgirdo. Clique em “Visualizar
Documento” para exibir o arquivo (PDF) e gerar impressao.

O botéo “Assinar” é util para fazer upload do documento no GED e assina-lo com certificado digital.
Observa-se que, para prosseguir com o fluxo, a assinatura digital ndo é obrigatéria.

4. Clique no botao “Fechar”.

CPF Servidor: Nome:

Data Nascimento: 21/11/1957 Sexo: Feminino
Funco: PROFESSOR EDUCACAQ BASICA II 2:3;2%::3:«:: 19/08/1980
Data Solicitagdo: 26/02/2016 N° Protocolo:

Solicitagdo: Aposentadoria Novo Tipo Solicitante: Servidor
Cpf Solicitante: Nome Solicitante:

N?° Processo:

Texto do documento

Exigéncia atendida.
*Texto:

2] (3] 3)

| Gravar || Visualizar Documento || Assinar || Fechar|

O despacho em PDF sera exibido na estrutura a seguir:

Retorno de Exigéncia
SPPREV

NOME:
RS/RE/Matricula:

Exigéncia atendida.

SAD PAULO, 26 de Fevereiro de 2016

NOMF DO RFSPONSAVFI



Para selecionar o caminho que o protocolo devera seguir, 0 sistema apresenta
duas opcoes: “Cadastrar Processo” e “Exigéncia Cumprida - Retornar a SPPREV”.

o Selecao da opgao “Cadastrar Processo”:

Para atender as exigéncias, podera ser necessario realizar correcdo na escolha da regra
de aposentadoria, caso ndo corresponda aquela requerida pelo servidor. Se esse for o
caso, existe a possibilidade de selecionar o caminho “Cadastrar Processo”. Esse botao
direcionara o protocolo para a tarefa “Cadastrar Processo”, permitindo que sejam feitas
as alteracoes.

Caso seja necessario gerar uma nova VTC, quando realizado o looping da tarefa
“Atendimento de Exigéncias” para a tarefa “Cadastrar Processo”, sera disponibilizado
na tarefa “Cadastrar Processo”, o botdo “IMPORTAR”. O mesmo botao ficara disposto
ao lado do campo “Numero da Validacdo de Tempo de Contribuicao” (VTC).
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Data do i ode
Aposentadoria: 16/09/2016 N° Protocolo: 0080231154
Solicitacio: Aposentadoria Novo Sexo: Feminino
Tipo Solicitante: Servidor N° Processo: 0080231154
Cpf Solicitante: 55040195672 Nome Solicitante: MAGHNA ALVES FERNANDES
CPF Servidor: 55040195672 Nome: MAGNA ALVES FERNANDES
Mat./RS/RF/RE do - )
Servidors 6828486 Data Nascimento: 08/02/1963
) PV: 03
PROFESSOR EDUCACAO BASICA II - 07-08409-002-6-01-C-08- o
. o ata Ingresso Servigo
Fungdo: ; Pablico: 05/03/19%0
21-LEG
N9 Processo PAS: 0113245785958/10 ?h':o:" Abertura do 16/09/2016
. N° Validacio de Tempo de
Importar Cilculo da VTC: Contribuicio: 0020000117
Nome da Empresa Inicio Periodo Aproveitado Fim Periodo Aproveitado Professor N Certiddo Total Geral da Certiddo Periodo Considerado Dias Averbados
02/02/1987 31/01/1990 Sim SEM NUMERO 1095 02/02/1987 - 31/01/1990 1095
05/03/1990 22/03/19%0 Sim 116/90 10 05/03/1990 - 14/03/1990 10
Total Geral 3 ano(s) 0 mes(es) 10 dia(s) Total: 1105 dia(s)

Considerado:

Somente sera habilitado o botdo “IMPORTAR”, quando houver uma exigéncia da Sao
Paulo Previdéncia “SPPREV”.

Ao selecionar a opgao de “Importar” o sistema ira identificar a existéncia de uma nova
Validacao de Tempo de Contribui¢cdo (VTC) corrigida e valida.

Ao realizar a importacéo, serd associada a nova Validacdo de Tempo de Contribui¢éo
(VTC) ao Fluxo de Aposentadoria Novo, considerando todas as alteragdes efetuadas.



Ao clicar no botio “IMPORTAR”:

Caso nao tenha uma nova Valida¢cédo de Tempo de Contribuicdo (VTC) para importacao,
serd apresentado o popup com a mensagem “Vocé nao elaborou uma nova VTC. Deseja
prosseguir o tramite com a VTC atual? ”

“océ ndo elaborou uma nova WTC, Deseja prosseguir o
trémite com a WTC atual?

CHE Cancelar

Ao clicar em ‘OK’, o popup sera fechado e podera seguir com o tramite nhormalmente,
clicando em ‘Cancelar’ apresenta a mensagem “Para uma nova VTC, inicie um NOVO
fluxo de atendimento”.

Para uma nova VTC, inicie um NOVO fluxo de
atendimento

oK

O usuério devera criar um novo fluxo de Validacao de Tempo de Contribuicdo (VTC) e
finalizar o mesmo. Apos, devera retornar ao Fluxo de Aposentadoria, acessar a tarefa
“Cadastrar Processo” e, entdo, IMPORTAR a Validacdo de Tempo de Contribuicdo
(VTC) finalizada.

Ao formalizar a tarefa “Cadastrar Processo”, a tarefa “Anexar Documentos ao PAS”
ficard disponivel para processamento e devera ser realizada, seguida pela tarefa
“Analise de Processo Diretor”, que também devera ser formalizada.

A partir desse momento, ao formalizar a tarefa “Analise de Processo Diretor”, o sistema
redirecionara o fluxo para a tarefa da SPPREV.



o Selecao da opgao “Exigéncia Cumprida - Retornar a SPPREV”:

Quando a exigéncia for cumprida, o sistema verificara a origem da exigéncia solicitada
para retornar o protocolo a tarefa pertinente.

Nesse contexto, é importante ressaltar que o fluxo original serd alterado automaticamente,
sem passar pelas tarefas que ja foram realizadas.

Exemplo: se somente a tarefa “Composicdo de Rubricas” originou alguma
exigéncia, ou seja, se nao houver exigéncia na tarefa “Conferéncia Técnica
Preliminar”, o sistema esta programado para reconhecer que ndo ha necessidade
de passar novamente pela tarefa que ndo houve exigéncia. Portanto, direcionara
diretamente para a tarefa seguinte, que sera “Despacho / Analise Técnica (Decisdo)

Quando nas duas tarefas possiveis de insercéo de exigéncia forem solicitadas exigéncias,

0 sistema encaminhara o protocolo para a primeira delas, que € “Composi¢cdo de
Rubricas”, seguindo com o fluxo normal.

Exemplo: se na tarefa “Composicdo de Rubricas” for solicitada exigéncia e na
tarefa seguinte “Conferéncia Técnica Preliminar’ também for apresentada
exigéncia, o sistema esta programado para reconhecer que ha necessidade de
passar novamente pelas duas tarefas. Dessa forma, seguindo a ordenag&o original,
o sistema direcionarda para a tarefa “Composicdo de Rubricas”, depois
“Conferéncia Técnica Preliminar” e, depois, “Despacho / Analise Técnica (Decisao)
”, caso as exigéncias tenham sido atendidas corretamente.

E importante ressaltar que, ao formalizar a tarefa, a Unidade de Recursos Humanos se
compromete a encaminhar os documentos necessarios para a SPPREV



llustracdo da tarefa finalizada

A tarefa “Composicdo de Rubricas” ficara com status “Tarefa disponivel para
processamento de outro usuario.”.

TAREFAS

Dados do Atendimento
Data do Requerimento de

o .

Aposentadoria: 26/02/2016 N° Protocolo:

Solicitacdo: Aposentadoria Novo

Tipo Solicitante: Servidor NO© Processo:

Cpf Solicitante: Nome Solicitante:
N° Validacdo de Tempo de
Contribuicdo:

Dados do Servidor/Ex-Servidor

CPF Servidor:

Nome: Sexo:

Mat./RS/RF/RE do Servidor: Data Nascimento:

PROFESSOR EDUCACAD BASICA II - 07-086409-001-8-01-E-08-21-LEG -
= Data Ingresso Servico
Fungao: g e
K.-, Publico:

Atalhos Uteis
&
o) R T— Vizualizar ('f
' T N Observaglies W/

Lista de Tarefas do Fluxo

Status Tarefa Data Perfil
v Cadastrar Processo 26/02/2016 08:40:46 F. URH. EDU. ATEND
v Anexar Documento ao PAS 26/02/2016 08:43:30 P. URH. EDU. PROT
v Andlise de Processo Diretor 26/02/2016 08:44:08 P. URH. EDU. RUBRICA
v Digitalizacdo 26/02/2016 08:44:56 P. ADMAPO
v Composicdo de Rubricas 26/02/2016 08:46:07 P. URH. EDU. RUBRICA
v Conferéncia Técnica Preliminar 26/02/2016 08:50:42 DBS SCA ANALISTA
v Atendimento de Exigéncias 26/02/2016 08:55:03 DBS SCA AMALISTA
?,3) Composicdo de Rubricas 26/02/2016 17:23:37 P. URH. EDU. RUBRICA

Vv Tarefa finalizada.
@ Tarefa disponivel para processamento.
"c“» Tarefa disponivel para processamento de outro usuario.

® Tarefa ndo disponivel.
@ Tarefa cancelada.



