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finalistas
2017

Categoria Melhoria dos Servigos Prestados ao Cidadao

Ambulatorio de Satide Integral para Travestis e Transexuais: Desafios e Realizagdes [Centro de Referéncia e
Treinamento DST/Aids-SP, da Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo]

Aventuras Curriculo [Coordenadoria de Gestao da Educacao Basica, da Secretaria da Educacao do Estado de
Sao Paulol

Concurso de Quadras, Frases, Charges e Parddias do Projeto Prevencdao Também se Ensina [Diretoria de Ensino
da Regiao de Catanduva, da Secretaria da Educacgao do Estado de Sao Paulo]

Conhecimento como Bem Publico [Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo - Univesp, da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado de Sao Paulol

Denti(sdo): Boca S&, Homem Sao - Resgatando Sorrisos Saudaveis! [Penitenciaria AEVP “Jair Guimarées de
Lima" de Potim, da Secretaria da Administracao Penitenciaria do Estado de Sao Paulo]

MobiLab: Tecnologia e Inovacao para Mover Sao Paulo [Secretaria de Mobilidade e Transportes, Secretaria
Municipal de Inovacao e Tecnologia, Sao Paulo Transporte S/A, Companhia de Engenharia de Trafego - CET, da
Prefeitura de Sao Paulol

Novos Olhares, Novas Praticas: Educacdo e Rede de Protecao em Lins [Diretoria de Ensino da Regido de Lins, da
Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo]

Parceria do Bem: Participacao dos Estagiarios do Curso Técnico de Enfermagem para Intensificacdo no
Atendimento de Satide dos Sentenciados [Penitenciaria “Gilmar Monteiro de Souza" de Balbinos, da
Secretaria da Administracao Penitenciaria do Estado de Sao Paulo]

Policia e Comunidade Vigilantes [52" Batalhdo de Policia Militar do Interior, da Secretaria da Seguranca Publica
do Estado de Sao Paulo]

Poupatempo - Assistente Virtual Inteligente - “Poupinha”

[Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodespl

B Programa de Educagdo para Democracia e Cidadania [Educacdo do Estado de Sao Paulo]
B Pitch Gov SP [Subsecretaria de Parceria e Inovacao, da Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo]



212 inscritos
2 categorias
24 finalistas

Melhoria da Gestao Governamental

B Avaliacio de Tecnologias em Satide como Ferramenta em Tomadas de Decisdo [Coordenadoria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacoes, da Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo]

B Classificacao de Reenquadramento de Aprendizagem = CRA [Diretoria de Ensino da Regido Centro-Oeste, da
Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo]

B Digitalizacao da Radiocomunicacao da PMESP no Interior do Estado [Policia Militar da Regido Administrativa de
Aracatuba, da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo]

B Estagio Supervisionado numa Perspectiva de Trabalho Integrado na Formacao do Professor [Diretoria de Ensino
da Regiao de Sao Carlos, da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo]

B Feira de Ciéncias das Escolas Estaduais de Sao Paulo = FeCEESP: Pré-IC na Educac¢do Basica [Coordenadoria de
Gestao da Educacdo Basica, da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo]

B Fiscalizacao Ambiental Digital [Comando do Policiamento Ambiental, da Secretaria da Seguranca Publica do
Estado de Sao Paulo]

B Implantacdo do Processo Eletronico na Prefeitura de Sao Paulo [Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia e
Secretaria Municipal de Gestdo, da Prefeitura de Sao Paulol

B Infraestrutura de Dados Espaciais do Estacdo de Sao Paulo (IDE-SP) [Empresa Paulista de Planejamento Metropo-
litano S/A - Emplasal

B Plano de Intervencio Gerencial: Acdes de Vigilancia e Controle de Arboviroses na Area de Abrangéncia [Super-
visao de Vigilancia em Saude de Ermelino Matarazzo, da Secretaria Municipal da Satide, da Prefeitura de Sao Paulol

B Premiacdo Estadual de Qualidade da Informacéo dos Sistemas sobre Mortalidade e Nascidos Vivos [Centro de
Informagdes Estratégicas em Vigilancia a Saude, da Coordenadoria de Controle de Doencas - CCD/CIVS, da
Secretaria da Satde do Estado de Sao Paulol

B Projeto Aguia = Protocolo de Investigacdes de Roubo [1? Delegacia de Maud, da Secretaria da Seguranca Piblica
do Estado de Séo Paulol

B Racionalizacao Administrativa e Transparéncia Publica: Politica de Gestao Governamental na Universidade

[Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho" - Unespl




Nformacoes sopre
cdicoes do Premio

Inscricoes de

2004 - 2015

total de inscricoes total premiados

212 inscritos

g z A edicao 2 categorias

24 finalistas

Observagao: concorreram ao prémio iniciativas de servidores publicos
estaduais e dos municipios do Estado de Sao Paulo

Projetos que foram premiados e estao ativos, sendo que foram aprimorados ao longo do tempo

Dentre os bons projetos e que seguem até hoje mais aprimorados temos:

m Disque Denuncia premiado em 2006

B Impacto do atendimento resolutivo em Mastologia na reducao da mortalidade por can-
cer de mama em Sao Paulo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher - Hospital Pérola
Byington. 2007

B Sistema Informatizado de Transplante do Estado de Sao Paulo da Secretaria da Saude
2008

B Tratamento Sustentavel de Lixo Eletrénico do Centro de Computacao Eletrénica
- Universidade de Sao Paulo em 2009
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Ambulatorio de saude integral

para travestis e transexuais:
desafios e realizacoes

A discriminacao aumenta a SRR

vulnerabilidade da populacao
travesti e transexual e facilita

as infecgdes por HIV e outras e

doencas sexualmente trans- A —
missiveis, € o que reconhece o '.1 —— -
Programa Estadual de Doencas ‘lj “" ;

Sexualmente Transmissiveis e
Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida (DST/Aids).

O sofrimento decorrente da incongruéncia entre o
sexo biologico e a identidade de género afeta o indi-
viduo de varias formas. Pode prejudicar o ambiente
familiar, a vida escolar e o exercicio profissional. O
uso indiscriminado de hormdnios sexuais sem orien-
tacao médica coloca em risco a populagao trans.

O Ambulatorio de Saude Integral para Travestis e
Transexuais torna possivel a realizac¢do de cirurgias
de transgenitalizacdo, demanda da maior parte de
sua clientela, e presta servigcos de prevencao e re-
ducao dos efeitos nocivos a saude decorrentes do
uso indiscriminado de horménios e da aplicacao de
silicone industrial no corpo humano. Oferece ainda

Foto: cartaz da campanha

atendimento em saude mental e

b

psicossocial (psicoterapia e psi-

i ﬂé quiatria) para reducao do sofri-
ot mento decorrente de violéncia,
preconceito e discriminagao.

Com o apoio do Hospital das Clini-
cas da Faculdade de Medicina da
USP e do Hospital Estadual Mario
Covas, foram realizadas 27 cirur-

gias de redesignacao sexual.

Uma parceria da Faculdade de Medicina da Univer-
sidade Federal de Sao Paulo com o Hospital Esta-
dual Mario Covas oferece cirurgia de mastectomia
para retirada das mamas em homens trans. A histe-
rectomia total (retirada do Utero, dos ovarios e das
trompas de Falopio) para interrupcao da menstrua-
cao é oferecida pelo Hospital das Clinicas da FMUSP.

Mulheres trans dispdem, desde 2016, de lasertera-
pia prévia a cirurgia de redesignacao sexual, proce-
dimento realizado pelo Departamento de Derma-
tologia da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de S&o Paulo.

Centro de Referéncia e Treinamento DST/Aids-SP/Secretaria de Estado da Saude; Hospital das Clinicas/Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Sao Paulo; Hospital Estadual Mario Covas; Hospital Estadual de Diadema; Universidade Federal
de Sao Paulo; Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo, Casa do Advogado/Ordem dos Advogados do Brasil, escritorios
Juridicos de universidades, Centro de Referéncia da Diversidade, Centro de Cidadania LGBT



Aventuras curriculo+

Secretaria de Estado da Educacdo

Recuperar habilidades estruturantes da aprendiza-
gem para alunos do ensino fundamental e do ensi-
no medio. Com esse objetivo em mente, o Aventu-
ras Curriculo+ € uma agao especialmente voltada o
reforco da aprendizagem, em que habilidades es-
truturantes de lingua portuguesa e de matematica
sao trabalhadas de forma ludica e envolvente.

Sem dispensar o uso das novas tecnologias de in-
formagao e comunicagao, as atividades sao apre-
sentadas como missdes que rendem bonus para
os alunos, que se preparam para a grande missao
de salvar o planeta Terra. Por meio de videogames,
0s alunos cumprem 10 missdes de matematica e
até cinco missdes de lingua portuguesa. O profes-
sor assume o papel de mediador na realizagao das
missoes.

As situacdes foram elaboradas por professores e
coordenadores de Nucleo Pedagogico que atuam
como formadores nas Diretorias de Ensino do Esta-
do. Além destes, o projeto contou com especialis-
tas nas duas disciplinas.

O projeto disponibiliza cursos de formacgao para os
professores que utilizarao o ambiente. Nesses cur-
s0s, os professores tém a oportunidade de com-
preender os desafios e as possibilidades que as
novas tecnologias trazem para a educacao e para
o projeto, aprofundar o entendimento da narrativa
e o sentido da gamificacao. Os docentes contam,
ainda, com videoaulas de orientacdo pedagodgica
para implementar o projeto, arquivos digitais e uma
comunidade virtual de aprendizagem.



Se tua vida € uma droga
Procura um ombro amigo.
S6 nao procure as drogas,
Pois elas acabarao contigo!

Pesquisas mostram que, hoje em dia, os jovens ja
nao assistem canais de TV aberta e passam muitas
horas grudados no celular. Sendo assim, as campa-
nhas de saude tém pouco efeito sobre este publico.

O Concurso de Quadras, Frases, Charges e Parddias
vem, ha 20 anos, incentivando a abordagem ludi-
ca e contextualizada de a¢bes voltadas a cidadania
saudavel e a reducao da vulnerabilidade na comu-
nidade escolar.

Com o objetivo de incitar a criatividade e o trata-
mento menos formal dos temas propostos, o even-
to é organizado nas 26 escolas, distribuidas em 15
municipios, da Diretoria de Ensino da Regiao de
Catanduva. E tem servido, também, como instru-
mento de avaliacdo e para a formacao continua-
da de professores e gestores.

O concurso traz uma abordagem criativa e menos
formal sobre os temas propostos pelo Projeto Pre-

jeto — Prevencalbém se Ensirs

Concurso de quadras frases,
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charges e parodias
do projeto
prevencao tambem
se ensina

vencao Também se Ensina, implantado em toda a
rede estadual pela Secretaria da Educagao do Es-
tado de Sao Paulo (1996).

A producao e as apresentacdes dos alunos provo-
cam uma interacao entre os jovens, possibilitando a
reflexao sobre os temas abordados, sendo tambem
instrumentos de avaliagao para formagao continua-
da de professores e gestores.

Entre 2008 e 2016, houve uma queda de 2,48% para
1,82% das declaracdes secretas de gravidez, nos ul-
timos doze meses, dos alunos e alunas entre 14 e
19 anos das escolas participantes do projeto.

14 I‘II“. alunos envolvidos
26 escolas

de 15 municipios da diretoria de
ensino de Catanduva

Diretoria de Ensino da Regido de Catanduva e as 26 escolas estaduais, jurisdicionadas a ela, distribuidas em 15

municipios.
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Conhecimento

como bem publico

Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo

O Brasil é o pais da América Latina que mais utili-
za licencas de direitos autorais pela rede Creative
Commons. A Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo (Univesp) também dissemina conhecimentos
de forma aberta e gratuita.

Para estimular o interesse dos alunos em temas
especificos de estudo, a Univesp vem utilizando
recursos educacionais abertos (REA) produzidos
por uma equipe multidisciplinar (docentes, desig-
ners instrucionais, artistas graficos e técnicos em
informatica). Esses recursos - divulgados por meio
do site da Univesp e das redes sociais - podem ser
acessados via Internet por qualquer pessoa.

O processo de criacao utiliza técnicas de brainstor-
ming, metafora e prototipagao. O monitoramento e

a avaliacao sao feitos por meio de pesquisa de ava-
liacdo institucional geral dos cursos. Os dados cole-
tados tém servido para quantificar e qualificar a con-
tribuicao dos REA para a compreensao dos temas
de estudo. Os indices obtidos mostram, também,
a percepcao dos alunos em relagao aos principios
que norteiam a criacdo desses recursos: engaja-
mento, criatividade e diversao, compartilhamento e
situagdes-problema. As avaliagdes como “bom" ou
‘muito bom" para cada um desses principios varia-
ram entre 72 € 77%.

Em 2016, o projeto obteve o terceiro lugar na ca-
tegoria Recursos Educacionais Abertos do pré-
mio A Rede Educa.

10
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Boca sa.. homem sao -
resgatando sorrisos saudaveis!

Os 1.800 sentenciados abrigados na Penitenciaria
‘AEVP Jair Guimaraes de Lima" de Potim deman-
dam um volume expressivo de atendimentos em
todas as especialidades.

O tratamento fora do presidio € possivel, mas € caro
e inviavel no curto prazo, visto que um detento nao
pode sair da penitenciaria sem escolta. Portanto, o
ideal € que o tratamento seja levado até a peniten-
ciaria, de modo a atender o maior numero possivel
de pacientes.

Com o objetivo pri-
mordial de viabilizar
o diagnéstico pre-
coce de problemas
odontolégicos e
resolver demandas
de urgéncia, o pro-
grama Boca Sa..
Homem Séo surgiu
da necessidade de
identificar as condi-

¢oes odontologicas dos detentos, a fim de planejar
adequadamente o atendimento e intervir imediata-
mente em casos inesperados, sem comprometer o
atendimento diario dos demais pacientes.

Afalta de tratamento adequado provoca limitagcdes
nas funcdes bucais, como, por exemplo, na masti-
gacao, na fonagao e na estética pessoal, o que difi-
culta os relacionamentos sociais e a reinsercao dos
detentos no mercado de trabalho.

A triagem de toda a populagcao da Penitenciaria foi
realizada pelos es-
tudantes dos cursos
de Odontologia, En-
fermagem e Auxiliar
de Enfermagem da
Fundacao Universi-
taria Vida Crista, sob
a supervisao de ci-
rurgides-dentistas e
enfermeiros da Uni-
versidade.

Penitenciaria "Agente de Escolta e Vigilancia Penitenciaria Jair Guimardes de Lima" de Potim, ONG Grupo de
Apoio a Pessoas com Cancer, Faculdade de Pindamonhangaba e Prefeitura de Guaratingueta
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% 2 Laboratdrio de mobilidade

Tecnologia e inovagao para mover Sao Paulo

A frota de 15 mil 6nibus que atende a populacao da
cidade de Sao Paulo realiza mais de oito milhdes
de viagens por dia.

O MobiLab - Laboratorio de Mobilidade da Cidade
de Sdo Paulo surgiu da necessidade de melhorar a
transparéncia, a qualidade e a utilizagado dos dados
sobre transito e transportes publicos produzidos
pela Companhia de Engenharia de Trafego e pela
Sao Paulo Transporte.

A fiscalizagao dos 6nibus urbanos e dos veiculos
particulares foi toda automatizada em ambas as
empresas. Os talonarios foram substituidos por ta-
blets e smartphones e até a vistoria dos 15 mil éni-
bus foi digitalizada.

Com o primeiro espaco publico de co-working do
Brasil e um instrumento juridico inovador, que per-
mite a compra de tecnologia da informacao de va-
rias startups, o MobiLab apoia o desenvolvimento
de solugdes rapidas, criativas e de baixo custo.

Sao Paulo possui aproximadamente seis mil cruza-
mentos semaforizados, mas a dispersao dos fabri-
cantes e a variedade de programas utilizados pelos
sistemas de controle tornavam impossivel a inte-
gracao deles. A startup ganhadora do concurso do
MobilLab conseguiu nao apenas criar uma central
de operagdes para eles, mas produziu um sistema
operacional em protocolo aberto e software livre
que podera ser utilizado por qualquer fabricante de
controladores do Brasil.

As startups abrigadas pelo Programa de Residéncia
do MobilLab estao produzindo, dentre outras solu-
cdes, a substituicao do Bilhete Unico por um aplica-
tivo que permite o pagamento da tarifa pelo celular.
Outro aplicativo identifica vagas de estacionamen-
to livres para idosos e pessoas com deficiéncia fisi-
ca e conduz o motorista ate elas.

O MobiLab esta desenvolvendo também, com o
apoio da Bloomberg Philantropies, um programa
de seguranca viaria.

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes; Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia; Sdo Paulo

Transporte S.A.; Companhia de Engenharia de Trafego
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A interacdo da escola com as redes de protecao
a infancia é tao importante quanto a relagcao dela
com as familias de seus alunos.

O programa Novos Olhares, Novas Praticas foi con-
cebido justamente para aprimorar e criar condigcdes
favoraveis ao estreitamento da relacao da Diretoria
de Ensino e escolas publicas com a rede de prote-
¢ao, o Poder Judiciario e demais parceiros.

Gracas a esses esforcos, as demandas das criangas
e jovens atendidos puderam ser mais bem com-
preendidas e encaminhadas, tendo em vista a so-
lucao. E isso resultou, sem duvida, na melhoria do
fluxo escolar e em melhores resultados na apren-
dizagem.

Isso foi possivel por meio dos estudos de casos
realizados sobre as ocorréncias nas escolas de Lins
e em toda a Rede de Protecao.

Nas unidades escolares dos anos iniciais do Ensi-

no Fundamental, uma equipe do Nucleo de Gestao
Assistencial de Lins, composta por medico pediatra
e duas psicologas, desenvolveu programas de for-
macgao com o intuito de preparar os profissionais da
area a lidar com criancas assistidas do 1° ao 5° ano
escolar.

Para os anos finais do Ensino Fundamental e Ensino
Meédio, foi feita uma parceria com os cursos de di-
reito, pedagogia e psicologia do UniSALESIANO de
Lins, com o intuito de oferecer orientacoes e servi-
¢cos dessas especialidades. Outra parceria, com o
Ministério Publico, foi iniciada em 2016.

A equipe de supervisao de ensino, com a colabo-
racao de executivos publicos da Diretoria Regional
de Lins, organizou, no primeiro semestre de 2017,
programas de capacitacao para os gestores das
escolas envolvidas.

Diretoria de Ensino da Regido de Lins; Nucleo de Gestdo Assistencial de Lins; Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social; Liberdade Assistida; Conselho Tutelar; Centro de Atengdio Psicosso-
cial I; Secretaria Municipal de Saude de Lins; Ministério Publico; Judicidrio; Centro Universitdrio Catdlico Salesiano Auxilium;

Sabesp de Lins
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Parceria do bem:

<.

participacao dos estagiarios do
curso técnico de enfermagem para
intensificacao no atendimento de

|

saude dos sentenciados

v

De um lado, havia 1.900 detentos precisando de
assisténcia medica e social imediata e com gran-
de frequéncia. Do outro, alunos de um curso téc-
nico de enfermagem estavam avidos para colocar
em pratica todos os conhecimentos adquiridos em
seus anos de aprendizagem. Do encontro desses
interesses, firmou-se a ‘parceria do bem' entre a
Penitenciaria de Balbinos e a Escola Técnica de Ca-
felandia, ambas no interior do Estado de Sao Paulo.

Em 2016, quando foi realizada a | Jornada da Cida-
dania e Empregabilidade, com palestras sobre as-
suntos juridicos e de saude, tomou-se a iniciativa
de expedir documentos de identidade e carteira de
trabalho aos interessados. Nessa ocasiao, perce-
beu-se a necessidade de prestar atendimentos de
saude a um numero grande de sentenciados e em
prazos muito reduzidos.

Para isso, foram organizadas campanhas de saude
e de vacinacao, além de atendimento odontolégi-
€0, com o apoio de médicos e dentistas do presidio.

Desde entao, a Parceria do Ber?i passou a realizar
campanhas como o Novembro Azul, de prevengao
ao cancer de prostata. Outras iniciativas foram to-
madas a partir de uma triagem para atendimento
médico, quando foram aferidos a pressao arterial
e o indice de massa corporal dos detentos. Foram
feitos, tambem, testes de glicemia, HIV, sifilis e he-
patites Be C.

Durante a Semana da Saude do Homem, ocorrida
entre 8 e 18 de agosto de 2016, foram desenvol-
vidas diversas atividades dedicadas a saude dos
internos. Uma pesquisa realizada com toda a po-
pulagao carceraria forneceu dados sobre o quadro
de saude de cada um, sobre o uso de drogas, sobre
deficiéncias de varias naturezas, grupos especificos
encontrados. Ao mesmo tempo, foram ouvidas as
solicitacdes dos sentenciados ao setor de saude.

Os resultados alcangados permitiram delinear o
perfil de doencas na Unidade e tém servido para
subsidiar acoes de saude em 2017.

Penitenciaria “Gilmar Monteiro de Souza" e Etec ‘Professora Helcy Moreira Martins Aguiar”
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Policlele cemunidade vigllanies

O éxito da policia esta nao somente em sua capaci-
dade de combater o crime, mas principalmente na
habilidade de incentivar e desenvolver, nas comu-
nidades, a competéncia necessaria para que con-
sigam solucionar suas proprias questdoes de segu-
ranca publica.

Apesar do aumento verificado nos indices relacio-
nados a acdes e operacdes policiais (tais como:
abordagens, prisdes e boletins de ocorréncia re-
gistrados), o objetivo do programa €& aproximar e
envolver cada vez mais a populagao na vigilancia e
proposicao de solucdes para evitar os riscos a segu-
ranca, detectados em suas cidades.

Ao mesmo tempo, o programa busca dar respos-
tas rapidas em quesitos relacionados a prevencéo
e ao controle dos delitos e danos praticados por
infratores (em sua maioria, provenientes de outros

—

categoria: melhoria dos servicos prestados ao cidadao /

municipios), inclusive assaltos a bancos e empre-
sas locais.

Como efeitos imediatos, verificou-se o aumento na
qualidade de vida e na confianga dos cidadaos. Os
bons resultados alcancados converteram-se, ime-
diatamente, na significativa melhoria do relaciona-
mento da Policia Militar com a comunidade aten-
dida e com outros 6rgaos e corporacoes policiais.

As cidades abrangidas pelo projeto sao Mirassol,
Tanabi, Monte Aprazivel, Unidao Paulista, Miras-
solandia, Poloni, Balsamo, Neves Paulista, Nipoa,
Jaci, Nova Granada, Onda Verde, Orindiuva, Cedral,
Uchoa, Guapiagu, Icem, Ibira, Ipigua, Paulo de Faria,
Palestina, José Bonifacio, Zacarias, Ubarana, Adol-
fo, Mendonga, Planalto, Nova Alianca, Bady Bassitt
e Potirendaba - todas sob a protecao do 52° Bata-
lh&o da Policia Militar no Interior.

Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Policia Militar do Estado de Minas Gerais, Policia Ambiental, Policia Rodoviaria Federal,
Policia Rodovidria Estadual e Prefeituras Municipais dos 30 municipios atendlidos pelo 52° BPM/|
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Assistente virtual inteligente - Poupinha

Prodesp - Poupatempo Estadual

A falta de agendamento prévio de alguns servicos
do Poupatempo que requerem esse procedimento
tem-se tornado frequente e gera transtornos tanto
para o publico quanto para os atendentes.

O Poupinha € um assistente virtual que, empre-
gando uma ferramenta de interacao rapida e facil,
ajuda os usuarios a agendar atendimentos e rece-
ber informagdes sobre os servicos oferecidos pelo
Poupatempo. Baseada em inteligéncia artificial, a
ferramenta foi apresentada pela startup Nama e
implantada tanto no Portal Poupatempo quanto no
messenger do Facebook.

Testada e aprovada pela populagcao, o numero de
mensagens trocadas ja ultrapassou a casa dos 16 mi-
lhdes. Foram realizados mais de 450 mil agendamen-
tos. A média diaria de usuarios € de 8,5 mil pessoas.

O Poupinha adota o modo de conversa caracteristico
das redes sociais, recurso mais utilizado pelo cidadao,
na comparagao com modos tradicionais (como os si-
tes, por exemplo) empregados na prestacao de servi-
GOs publicos eletronicos.

O assistente virtual demonstrou potencial para que
se reduza a demanda por agendamentos presenciais,
realizados nos postos do Poupatempo, e por telefone.
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Programa de educacao para

democracia e cidadania

Secretaria de Estado da Educacdo, Camara dos Deputados, Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo

Oportunidade para que aprendam sobre politica,
democracia e o Poder Legislativo, o Parlamento Jo-
vem Brasileiro estimula o respeito a diversidade de
opinides, a busca do consenso e a construgao do
bem comum.

Por meio de uma simulacao realizada na Cama-
ra dos Deputados, os alunos das redes de ensino
(estadual e particular) tém a oportunidade de co-
locar em pratica todos os conhecimentos e con-
ceitos adquiridos em atividades propostas na sala
de aula.

A educacao para a democracia e a cidadania -
quando vivenciada e experimentada em atividades
que simulam a realidade e os ambientes reais do
fazer politico - exerce poder transformador na vida
dos jovens.

Para participar, os jovens sao estimulados a ela-
borar um projeto de Lei, atividade que os leva a
refletir sobre a democracia representativa, o Par-
lamento e a legislacao vigente, relacionando-a ao
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contexto nacional. Por se tratar de uma dissertacao
argumentativa, sdo desenvolvidas diversas compe-
téncias educacionais, como linguagem, ciéncias e
raciocinio logico.

O programa oferece, ainda, aos jovens participan-
tes, a oportunidade de exercitarem habilidades
como o debate, a argumentacao e a articulacao
politica - ao mesmo tempo em que constroem um
olhar mais critico sobre a realidade.

A convivéncia com aspectos culturais diferentes
dos seus e com sotaques caracteristicos de todas
as partes do pais potencializa a atuacao mais de-
mocratica dos jovens e o seu protagonismo poli-
tico. O desenvolvimento de cidadaos mais criticos
certamente tera reflexo positivo na sociedade bra-
sileira, no sentido de torna-la mais justa, ao criar
oportunidades de crescimento pessoal e coletivo.

Ao retornar as suas comunidades, os Jovens Depu-
tados estao preparados para atuar como agentes
de transformacao da comunidade.
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Subsecretaria de Parceria e Inovacdo da Secretaria de Governo (SP)

O Pitch Gov SP foi criado para
atender as necessidades de reno-
vagao constante do setor publico
paulista e, a0 mesmo tempo, for-
talecer modelos de negocio ino-
vadores (as startups).

A partir do diagnostico de deman-
das existentes nos servigos publi-
cos, o Pitch Gov SP busca encon-
trar startups que possam oferecer
solugdes criativas e eficazes. E ao
mediar a busca de experiéncias
prévias positivas para problemas
singulares, o programa reduz os
riscos inerentes a implantacao de
novas solucdes e amplia o mer-
cado dessas novas empreitadas.

Com o apoio da Associacao Bra-
sileira de Startups, da Prodesp, do
Sebrae e do Banco Interamericano
de Desenvolvimento, foram se-
lecionadas 15 propostas finalistas
nas areas de educacao, saude e
atendimento ao cidadao, das quais

algumas ja foram. efetivamente iﬂ' - s‘:_B_=m“:_
testadas pelas entidades e star- .].:a“'.’,SP..E." ﬁODESP SP P i |

tups envolvidas:das quais algumas
ja foram efetivamente testadas:

@ GetNinjas abstartups
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Avaliacao de tecnologias em salide
ferramenta fundamental nas tomadas de
decisao em processos de gestao em saude

As frequentes inovacdes no setor de Saude nem
sempre sao realmente benéficas para a populacao.
Muitas vezes, resultados controversos nao chegam
nem mesmo a justificar os custos havidos para
os cofres publicos. A capacidade de decisao que
essas questdes impdem aos gestores demanda o
recurso a critérios claros e instrumentos protocola-
dos de seguranga, efetividade, eficacia, eficiéncia,
custo-beneficio e avaliacao econdmica.

Desde a sua criagcdo em varias instituicdées hospita-
lares sob gestao da Secretaria de Estado da Saude,
os Nucleos de Avaliagao de Tecnologias em Saude
favorecem a tomada de decisdes baseadas em evi-
déncias cientificas, além de promoverem a redugao
dos processos judiciais e a maior sustentabilidade
do sistema de Saude.
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Os estudos efetuados por esses Nucleos tornaram-
se, assim, instrumento decisivo para a incorporacao
e desincorporacao de procedimentos e tecnolo-
gias no Sistema Unico de Saude.

Ao tornar mais transparentes e racionais quesitos
relacionados a seguranca e a efetividade de re-
cursos disponiveis, o projeto trouxe ganhos para as
decisdes baseadas na relacao custo-beneficio das
tecnologias e procedimentos adotados. Do mesmo
modo, seus resultados tém servido para informar a
discussao sobre a forma e os valores de ressarci-
mento do SUS, assim como para a busca de alterna-
tivas que permitam a sustentabilidade do sistema.

Secretaria de Estado da Saude
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A discriminacao cada vez maior a criancas e ado-
lescentes com baixo rendimento escolar, taxados
de “preguicosos’ ou ‘relapsos’, pode muitas vezes
torna-los vitimas de bullying e vulneraveis ao uso
de drogas.

Pais e professores nao sabem como lidar ou a
quem recorrer. Muitos alunos ja foram atendidos
por diversos especialistas na area da saude, sem
precisao diagnostica, seguidos por acompanha-
mentos inadequados.

A elaboracao de instrumentos de avaliagcao que
possibilitem identificar os diferentes grupos de alu-
nos dentro das salas de aula, em auxilio a atuacao
do professor, € demanda sempre presente na edu-
cacao. ldentificar, diagnosticar e lidar adequada-
mente com as condicoes fisicas e mentais de cada
aluno tornaram-se os objetivos do projeto Classifi-
cacdo para Reenquadramento de Aprendizagem.

A pesquisa envolveu alunos e professores do En-

sino Fundamental e do Ensino Médio das esco-
las participantes. Na primeira fase, foram ouvidos
gestores, professores e familiares, com o objetivo
de colher dados suficientes para que fosse feita a
identificagao dos grupos visados.

Classificados em quatro categorias — sem queixas,
com dificuldades escolares, com transtornos fun-
cionais e com deficiéncia intelectual -, os alunos
passaram a receber acompanhamento individuali-
zado, com adequacao das provas e da metodologia
de ensino a cada caso. Em alguns casos, houve en-
caminhamento para servicos de saude especificos.

Com isso, houve uma reducao significativa do nu-
mero de alunos considerados deficitarios e um
aumento consideravel do rendimento escolar e da
satisfacao das equipes pedagogicas.

Diretoria de Ensino da Regido Centro-oeste; Escola Estadual Deputado Augusto do Amaral e Escola Estadual

Alfredo Paulino
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Digitalizagcao da radiocomunicacao da PMESP no
interior do Estado de Sao Paulo

Policia Militar do Estado de Sao Paulo

A radiocomunicacao é peca-chave para os servicos
da Policia Militar. O radio € o instrumento que des-
taca a agao conjunta e organizada, cujas atividades
se fundamentam em inteligéncia, estratégia e oti-
mizacao de recursos.

Mas a comunicacao analégica nao atende, no ce-
nario atual, as necessidades do servico policial.
Nas redes analogicas de comunicacao, o uso das
frequéncias € precario. Em caso de interferéncia
gerada ou sofrida, nao é possivel requisitar o des-
ligamento imediato das estacdes clandestinas. A
inexisténcia de chaves de criptografia nessas redes
permite a escuta clandestina das comunicagces
policiais, 0 que ameaga a segurancga e a eficiéncia
das acodes policiais e compromete o atendimento
devido a populagao.

A digitalizagdo das comunicagdes policiais man-
tém-se como a melhor solugao para o problema.
No entanto, sistemas de radiocomunicacao digitais
em padroes adequados para o uso policial exigem
altos investimentos. Mesmo assim, 70% da popula-
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cao paulista ja pode contar com sistemas digitais
de comunicacao no atendimento policial. Mas as
areas de menor densidade populacional ainda sao
atendidas por sistemas analogicos, o que pode ex-
plicar o aumento dos crimes contra o patrimonio.

A solugao encontrada pelo Comando de Policia-
mento do Interior - 10, com sede em Aracatuba,
foi a regularizacao de frequéncias e a digitalizacao
das comunicacdes de radio em formato simplifi-
cado, com baixo investimento em tecnologia e re-
cursos humanos e o uso de equipamentos novos
ou reaproveitados. Ja foram instaladas, assim, 29
estacdes basicas de radio. Em apenas um ano de
implementacao, 181 municipios ja foram atendidos
por Sistemas Digitais Convencionais Simplificados.

O sucesso do modelo permite prever que, até o
final de 2017, todas as Unidades Operacionais da
Policia Militar no Interior do Estado estarao operan-
do com Sistemas Digitais Convencionais Simplifica-
dos, com frequéncias devidamente regularizadas
pela Anatel.
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constatou que
O estagio obrigatorio de es {Iniversitérios
em escolas sob sua jurisdicao limitava-se a ob-
servacao da realidade escolar e docente, estando
descontextualizado das necessidades dos alunos e

N

Sstuda

da proépria cultura escolar.

Por conta disso, havia muito descontentamento e
certa rejeicao por parte da escola em aceitar a pre-
sencga de universitarios em sala de aula, uma vez
que nao percebia nenhuma contribuicao para a
melhoria do trabalho e dos resultados. O estagiario
nao mostrava preocupacao com a propria forma-
cao docente nem com a construcao de sua identi-
dade como futuro profissional do magisterio.

Sem controle da carga horaria estagiada, das dis-
ciplinas atendidas nem das ag¢des e dos resultados
alcancados, a Diretoria de Ensino de Sao Carlos
decidiu mudar esse quadro. Para isso, buscou sub-
sidios teorico e legal para fundamentar agoes sig-
nificativas na formagao do estagiario, com o intuito
de contribuir para a formacao de professores mais
bem preparados para atuar na rede publica de en-
sino do Estado de Sao Paulo.

O programa pautou-se numa concepgao diferen-
ciada de trabalho integrado entre as universidades

51
rior na formacao

e " ribuir na form ¢ i
futuro professor ¢

escolas da Educacao Basica.

olas, P«

3 aprendizagerﬁ dos a

Este novo programa de estagio supervisionado
concebe a formagao por meio da parceria e do tra-
balho integrado, a fim de promover ganhos para
todas as partes envolvidas. O estagiario passa a vi-
venciar situacdes significativas da realidade esco-
lar, as quais podem contribuir para a sua insercao
na carreira do magistério, bem como servir para a
construcao de sua identidade profissional. A esco-
la ganha ao conseguir, assim, atender a demandas
para as quais nem sempre conta com recursos ma-
teriais e condicdes humanas. Mas os alunos das
escolas atendidas sao os maiores beneficiados,
pois o programa tem como foco promover a
aprendizagem de todos.

Apos uma analise quantitativa e qualitativa das
acoes, verificou-se que os resultados alcancados
com o redimensionamento do estagio supervisio-
nado nas escolas foram promissores. O programa
contribuiu para a mudanca de visao da equipe es-
colar quanto a atuacao do estagiario e atendeu a um
anseio antigo da universidade: vencer a resisténcias
a admissao de estagiarios em algumas escolas.
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Feira de ciéncias das escolas estaduais

de Sao Paulo:

pré-iniciacao cientifica na educacao basica

Secretaria de Estado da Educacao

A pré-iniciagao cientifica deve ser vista como uma
ferramenta de formacgao de estudantes e professo-
res para que sigam os preceitos do ensino por in-
vestigacao com insercao no contexto social. Assim,
ela cria oportunidades de integracdo da Secretaria
da Educacgao, das instituicdoes de ensino superior,
das escolas e da comunidade.

Tradicionalmente realizados no ambiente académi-
co (e, portanto, com alcance limitado), programas
de pré-iniciacao cientifica preparam os estudantes
para o cenario ideal de ensino, considerados os re-
quisitos de proficiéncia esperada em um nivel avan-
cado da aprendizagem escolar. O desafio maior,
entao, sera desenvolver o conhecimento cientifico
em uma rede escolar de grande escala.
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A partir de modelos conhecidos, profissionais da
area de ciéncias da natureza da Secretaria da Edu-
cacao desenvolveram a Feira de Ciéncias das Es-
colas Estaduais de Séo Paulo, a FeCEESP. Seu de-
senho metodolégico engloba acdes de inovagao,
formacao, divulgacao e promogao cientifica.

Para reduzir os custos com agdes presenciais e
deslocamentos, e com isso garantir a sustentabi-
lidade e o maior alcance dos objetivos propostos,
a FeCEESP optou por intensificar a utilizacao de
ferramentas de comunicacao a distancia. Todos
os textos e materiais de divulgacao da Feira foram
transformados em documentos eletrénicos para
acesso via plataforma digital.
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primir as infragcdes cometidas

contra o0 meio ambiente. O Auto de Infracao Am-

biental dispde sobre o procedimento para impor
penalidades, cabendo a Policia Militar Ambiental e
a Coordenadoria de Fiscalizacao Ambiental lavrar
autos e penalizar os infratores.

Para o registro das sancdes, o policial militar tinha
que manuscrever 13 formularios, tarefa que con-
sumia até duas horas de trabalho. Anualmente,
sao lavrados 15 mil autos de infracao ambiental. O
mesmo problema cercava a escrituracao dos 50
mil Termos de Vistoria Ambiental anuais, cada um
demandando 30 minutos de dedicagcao. Assim,
gastavam-se 55 mil horas apenas para registrar as
infracdes ambientais em formularios de papel.

E essa era apenas a etapa inicial do processo. To-
dos os dados levantados em dispositivos legais,
para caracterizar com precisao a infragcao cometida,
eram digitados numa base de dados nao integrada
a internet e os processos eram enviados por e-mail,
com o risco de que se perdessem documentos es-
senciais para a conclusao dos processos.
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O problema foi resolvido com o registro de todas as
demandas operacionais num unico sistema, o Sis-
tema de Informacdes Operacionais da Policia Mili-
tar (em plataforma web e movel).

Cada Batalhao de Policia Militar Ambiental pas-
sa agora a atender demandas diadrias diretamente
por esse sistema, utilizando terminais moveis de
dados disponiveis em cada viatura operacional.
Atualmente, 687 terminais moveis foram instalados,
especialmente para fazer o policiamento ostensivo
ambiental terrestre ou hidroviario e atender opera-
coOes em areas de dificil acesso ou realizadas com o
apoio de embarcacodes.

Em cada terminal movel foi instalado um aplicativo
(desenvolvido pelo Centro de Processamento de
Dados da Policia Militar, em parceria com a Secre-
taria do Meio Ambiente) para a coleta e registro de
dados sobre os infratores, georreferenciamento de
pontos e areas de interesse, estabelecimento de
perimetros de degradacao ou vistoria ambiental,
comparagao das condi¢des locais, além de banco
dados com cartas topograficas e imagens histori-
cas das unidades de conservacao ou do inventario
florestal do Estado de Sao Paulo.

Policia Militar Ambiental do Estado, Centro de Processamento de Dados da Policia Militar do Estado; Coordena-
doria de FiscalizacGo Ambiental da Secretaria de Estado do Meio Ambiente
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Implantacao do processo eletronico na
Prefeitura de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia / Secretaria Municipal de Gestdo

Eficiéncia, agilidade, transparéncia e seguranca na
tramitacao processual. Com esses objetivos traga-
dos, o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI, im-
plantado pela Prefeitura de Sao Paulo, promoveu
maior eficiéncia administrativa e modernizou os
processos administrativos.

Lento e caro — em funcao dos altos custos do
material, impressao, transporte e armazenamen-
to —, o processo em papel possui uma série de
inconvenientes. Desde 2012, foram extraviados
mais de trés mil processos em
papel. Outros empecilhos sao:
os danos fisicos por conta da fra-
gilidade do material; a possibilida-

Processo Elelronico

1 Ano de aprendizados e novidades

dade dos orgaos administrativos, a equipe de im-
plantacdo mobilizou-se para viabilizar a migracao
de cada tipo de processo para o0 novo Sistema. As
atividades de capacitacao oferecidas foram deter-
minantes para que os servidores pudessem operar
o Sistema e vencer a resisténcia habitual as mudan-
¢as operacionais.

Desde o inicio de sua implantacao, em janeiro de
2015, a abertura e a tramitagao de processos admi-
nistrativos tornaram-se mais eficientes e seguras.
O tempo médio de tramitacao
dos processos, em alguns ca-
sos, chegou a ser reduzido em
ate 9o%.

de de que o sigilo de informacgao
seja mais facilmente quebrado; as
dificuldades de controle gerencial
da rotina administrativa; e as limi-
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tacdes de acesso a informacao
publica pelos cidadaos.

Desenvolvido gracas a um acordo
de cooperacao técnica celebrado
com o Tribunal Regional Federal
da 42 Regido, o SEI tornou viavel
a criacao, edicao, assinatura e tra-
mite de processos e documentos
em meio eletrénico.

¢

A partir da avaliacao de maturi-

| Processo
IZAE Eletronico
e

=, PREFEITURA DE
SAO PAULO

n 7
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| Além de facilitar o trabalho dos
servidores e tornar mais trans-
parente a rotina administrati-
va, 0 processo eletrénico abriu
aos cidadaos a possibilidade
de interagir virtualmente com a
Prefeitura, sem necessidade de
deslocamento fisico até a uni-
dade administrativa.

AS K

Estima-se uma economia supe-
rior a 4 milhdes de folhas de pa-
pel, 0 que equivale a dizer que
foram poupadas do corte apro-
ximadamente 210 arvores.
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Infraestrutura de dados espaciais do

Em situacdes de emergéncia - como, por exemplo,
desabamentos em zonas de risco —, 0 mapeamen-
to da area (para localizar moradias, escolas, hospi-
tais, centros de assisténcia social mais proximos,
etc) deve estar disponivel e acessivel de modo agil,
para que a administragcao publica adote os proce-
dimentos necessarios para evitar consequéncias
descomunais.

Mas as informagodes costumam estar descentraliza-
das e inumeras sao as dificuldades para que enti-
dades publicas e sociedade civil acessem os con-
teudos geoespaciais disponibilizadas por 6érgaos e
entidades do Estado. A consulta deve ser feita dire-
tamente em cada agente produtor e muitas vezes
faz-se necessario celebrar acordos de cessao de
uso dos dados, processo demasiadamente longo e
burocratico em face de necessidades muitas vezes
urgentes.

Assim, percebeu-se a oportunidade de oferecer
uma plataforma (compartilhada e acessivel via in-
ternet) que reunisse os conteudos publicados de
forma dispersa, no Estado.

estado de Sao Paulo

Emplasa SA.

O compartilhamento de dados em uma plataforma
unica, como a Infraestrutura de Dados Espaciais de
Séo Paulo, vem ao encontro da politica estabeleci-
da pelo Decreto Estadual n. 58.052/2012, de facili-
tar o acesso a informacao para toda a sociedade.

A agilidade na obtencao de dados e informagoes
geoespaciais permite aos especialistas despen-
der mais tempo na analise e no plangjamento de
acoes que possam subsidiar a tomada de decisodes,
promovendo a gestao integrada e estratégica do
territorio. Para o publico em geral, o beneficio maior
esta na possibilidade de encontrar todos os con-
teudos relacionados a uma palavra-chave e visuali-
za-los num mapa interativo.

A Infraestrutura de Dados Espaciais de SGo Paulo eli-
minou a necessidade de firmar protocolos ou con-
tratos de cessdes de uso - além de garantir maior
atualizacao do conteudo fornecido diretamente a
partir da fonte oficial. Até o presente, mais de 10
orgaos estaduais aderiram a infraestrutura, disponi-
bilizando cerca de 680 camadas de dados geoes-
paciais dos diversos setoriais do governo.
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abrangéncia da supervisao de vigilancia em sau

Ermelino Matarazzo
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

O controle de doencas transmissiveis € um dos
grandes desafios para a organizacao de programas
de saude em todo o mundo. E as doencas trans-
mitidas por insetos tém forte impacto individual e
coletivo. A dengue, no Brasil, por exemplo, chegou
a infectar cerca de 1,6 milhao de pessoas, em 2015,

A regido de Ermelino Matarazzo registrou um au-
mento de 364% de casos de dengue notificados
em 2014, na comparagaoc com os dados de 2013.
Sem poder atender com eficiéncia, eficacia e com
a agilidade necessaria a nova demanda, a Supervi-
sao de Vigilancia Sanitaria apostou na analise dos
processos de trabalho adotados.

No caso das arboviroses, a notificacao de ocorréncia
da doenca deve ser feita pela unidade de saude de
atendimento do paciente, ja na fase de suspeita. A
subnotificacao de agravos prejudica a analise mais
precisa da realidade. Outra deficiéncia relevante e
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a incompletude dos dados preenchidos, sobretudo
os relacionados a investigagao epidemiologica. Es-
ses problemas decorrem da falta de capacitacao e
empoderamento dos servidores encarregados da
tarefa. A falta de integracao das agdes de saude e
vigilancia gera superlotagao no atendimento e per-
da de qualidade das informacgdes.

A fim de melhorar a organizagao dos servicos € a
gestao da informacao, foram desenvolvidos no-
vos processos de trabalho em Ermelino Mataraz-
zo, a partir da definicao de trés eixos de atuacgao:
melhorar a qualidade das notificacdes por meio do
treinamento dos encarregados; integrar as a¢des
de vigilancia epidemiolégica e ambiental, com a
formacao de um nucleo especializado no controle
de vetores e zoonoses; e criar um banco de dados
locais, mais completos e apropriados ao controle
de vetores, para permitir a analise simultanea dos
dados clinicos e de sua incidéncia territorial.



anitaria

A meédia aproximada de obitos, no Estado de Sao
Paulo, por ano, chega a 294 mil; a de nascidos vivos
€ de 636 mil. Isso equivaleria a, aproximadamente,
850 mortes e 1,84 mil nascimentos por dia.

Uma declaracao de 6bito tem 59 campos que de-
vem ser informados; a declaracao de nascidos vivos
tem 52 campos. O preenchimento incorreto de al-
guns desses campos compromete o plangjamento
das acdes de saude. Estratégias frequentemente
recriadas para melhorar a qualidade do registro de
informacdes nunca foram suficientes para resolver
0 problema.

Reconhecer e premiar a execucao correta da tare-
fa mostrou-se como boa oportunidade de alcancar
a exceléncia esperada. A premiacao serviu, assim,

|agao estadual SI‘M e Slnasc

Centro de Vigilancia

Epidemiologica Centro de Referéncia e

N IFSIRamEnto em DST/Aids

como estimulo para que as equipes de saude dos
municipios paulistas buscassem corrigir seus ban-
cos de dados.

Normas, critérios, pontuacao e prazos para a cor-
recao das informagdes foram fixados em portaria
especifica. Atencao especial foi dada a formulacao
das regras de premiacao, dado que o estado conta
com municipios muito pequenos e com reduzida
equipe de trabalho (as vezes, um unico funcionario
acumula muitas atividades).

A relacao dos municipios contemplados com o
Certificado de Qualidade da Informacao dos Siste-
mas, aptos a receber a Premiac¢do Estadual do SIM e
Sinasc, foi publicada no Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo, em 22 de junho de 2016.

Centro de Informacgdes Estrategicas em Vigilancia a Saude; Secretaria de Estado da Saude; Secretarias Munici-

pais de Saude
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Projeto Aguia:

protocolo de investigacao de roubos

O indice de esclare-

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

cimento dos roubos
registrados no 1.°
DP de Maua deixa-
va muito a desejar.

O setor de investi-
gacdes do distrito
dependia, quase
exclusivamente, de
denuncias  andni-
mas, do depoimen-
to de testemunhas e de imagens de sistemas de
monitoramento. Um numero elevado de delitos,
sobretudo roubos, continuava assim sem esclare-

cimento - e seus autores continuavam impunes.

Ainda que, nos boletins de ocorréncia, as caracte-
risticas fisicas dos infratores fossem bem descritas,
faltava um acervo de imagens de pessoas inves-
tigadas que permitisse o cruzamento de informa-
¢des. Faltava, igualmente, um acervo de imagens
de objetos relacionados aos delitos, como veiculos,
armas e outros. Frequentemente, as vitimas se re-
cordam apenas dos veiculos utilizados pelos crimi-
nosos. No entanto, o reconhecimento do réu pela
vitima e testemunhas € prova essencial no proces-
so penal.

Na tentativa de buscar solugdes que suprissem
essa caréncia, foi criado um grupo pelo WhatsApp,
intitulado "Album do 1.° DP de Maud’, no qual poli-
ciais civis da unidade postam imagens de pessoas
investigadas. Em seguida, as fotos sao comparti-

DEPARTAMENTO DE POLICIA JUDICIARIA DA MACRO SAO PAULO

DELEGACIA DE POLICIA SECCIONAL DE SANTO ANDRE
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lhadas em apli-
cativo de arma-
de
dados em nuvem

zenamento

1.2 DISTRITO POLICIAL DE MAUA

e classificadas
por categorias fi-
sicas e penais. As
demais unidades
policiais tambem
passaram a com-
partilhar
imagens, enriquecendo ainda mais o acervo foto-
grafico virtual, que foi entdo batizado de "Projeto

Aguia’.

outras

Atualmente, o acervo fotografico virtual da Policia
Civil de Maua conta com mais de 1,5 mil imagens
de pessoas investigadas. Foram adicionadas na nu-
vem de compartilhamento outras “pastas temati-
cas", com dados sobre veiculos utilizados pelos cri-
minosos, armas e simulacros, locais de homicidio,
dentre outras informacoes.

Desde a implementacao desse protocolo, o indi-
ce de esclarecimento de delitos melhorou signifi-
cativamente. O acervo fotografico permite o cru-
zamento de informacdes geradas por boletins de
ocorréncia ou baseadas em outros indicios.

O album virtual tornouse uma verdadeira base de
dados de inteligéncia movel a disposicao da Policia
Civil de Maua

Policia Civil do Estado de Sao Paulo
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Racionalizacao administrativa e

transparéencia publica:

gestao documental em universidades

Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesqui-
ta Filho" (Unesp) apresenta um exitoso modelo de
universidade publica descentralizada em multiplos
campi. Responsavel por aproximadamente 22% da
producao cientifica do estado de Sao Paulo (e 8% da
do Brasil), a Universidade esta presente em todo o
Estado de Sao Paulo gracas a uma rede de 34 unida-
des, localizadas no interior, litoral e capital paulista.

Os institutos isolados foram criados entre as déca-
das de 1950 e de 1960, como resposta a demandas
regionais por cursos de graduacao. Cada um dos
14 institutos organizou-se e adotou procedimentos
singulares, o que resultou numa grande pluralidade
de processos de gestao das atividades-meio e fim.

A consolidacao de um novo perfil para a sua Comis-
sao de Avaliacao de Documentos e Acesso trouxe
consigo a necessidade de estabelecer um sistema
de arquivos e de procedimentos de gestao que le-
vassem em consideracao tanto as normas estabe-
lecidas como a realidade plural da Unesp.

O estudo e levantamento da producao documental
e a elaboracgao de instrumental viabilizador da ges-
tao de documentos em ambito académico foram
indispensaveis para interligar todos os 6rgaos que
conformam a Universidade. Paralelamente a cria-

cao de instrumentos de representacao, controle e
acesso a informacgao, foram postos em movimento
mecanismos para viabilizar a classificacao, a avalia-
cao, a selecao e a guarda de documentos.

A implantacao do Sistema de Gestao de Arquivos e
Documentos (Sigad) uniformizou os procedimentos
administrativos relacionados a gestao documental
e deu maior confiabilidade a organizacao e ao aces-
so as informagdes. A definicao dos prazos de guar-
da e da destinacao final dos documentos resultou
na otimizacao dos recursos financeiros e humanos.
A instituicdo de uma tabela de temporalidade dos
documentos ofereceu seguranga ao processo de
eliminacao de documentos publicos.

Instrumentos de gestao - como o plano de classi-
ficagao, a tabela de temporalidade e o vocabulario
controlado - tornaram mais facil e agil a busca de
documentos e informacodes, assim como o acom-
panhamento do tramite documental.

A composicao de uma rede de arquivos - com fun-
cionamento sistémico capaz de integrar a producao
e o gerenciamento de documentos nos diversos
campi - e a unificagao de critérios para criar, contro-
lar e avaliar documentos trouxeram beneficios admi-
nistrativos e a almejada racionalizacao burocratica.

30



e g a p escola de governo e

administragao publica

INL_~

Prémio

MARIO COVAS



