
 

 

- Pensionistas e/ou inativos impossibilitados de locomoção por motivo de saúde 

Residentes no Estado de São Paulo 

Os beneficiários residentes no Estado de São Paulo impossibilitados de locomoção por motivo de saúde 

poderão solicitar a visita domiciliar de recadastramento a ser realizada por servidor da SPPREV ou funcionário 

de empresa designada pela autarquia. 

A solicitação da visita domiciliar de recadastramento e a respectiva entrega do laudo médico que comprove a 

impossibilidade de locomoção devem ser feitas pelo beneficiário com antecedência mínima de um mês do seu 

aniversário, sob pena de suspensão do benefício. 

O pedido deverá ser formulado, preferencialmente, por meio do Teleatendimento (0800 777 7738 - para 

ligações gratuitas de telefones fixos, e (11) 2810-7050 - para ligações tarifadas de celulares) ou, 

excepcionalmente, na sede ou nos escritórios regionais da SPPREV. Deverá ser encaminhado, no prazo 

máximo de 15 dias a contar da realização do pedido de visita, via correio ou entregue pessoalmente na sede ou 

nos escritórios regionais da SPPREV, o atestado médico que comprove a condição de impossibilidade de 

locomoção, sob pena de cancelamento do respectivo pedido. 

Será dispensada a apresentação de laudo médico para a solicitação de visita domiciliar de recadastramento dos 

beneficiários com idade igual ou superior a 90 anos e para aqueles que se encontrarem internados em hospitais 

ou casas de repouso. 

O servidor da SPPREV ou funcionário da empresa designada pela autarquia para realização da visita domiciliar 

deverá, obrigatoriamente, apresentar ao solicitante da visita a sua cédula de identidade e o crachá de 

identificação da SPPREV ou da empresa designada, que conste que está a serviço da SPPREV. 

Os beneficiários residentes em casas de repouso ou internados em hospitais localizados no Estado de São 

Paulo poderão, em caráter excepcional, apresentar cópia autenticada do documento oficial de identificação com 

foto. 

O responsável pelo beneficiário que se encontra internado em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) poderá 

apresentar, no momento da visita de recadastramento, uma declaração do médico atestando a internação do 

paciente naquela data. 

Os beneficiários residentes fora do Estado de São Paulo impossibilitados de locomoção por motivo de saúde, 

para fins de realização do recadastramento, deverão enviar à SPPREV a Declaração de Vida, Estado Civil e 

Residêncial original, nos termos do artigo 5º da Portaria SPPREV nº 236/2021. 

 

http://www.spprev.sp.gov.br/arquivos_pdf/Declaracao%20de%20vida%20estado%20civil%20e%20residencia%20-%202020.pdf
http://www.spprev.sp.gov.br/arquivos_pdf/Declaracao%20de%20vida%20estado%20civil%20e%20residencia%20-%202020.pdf

